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ARUCSERE- / ARUVISSZAADASI / REKLAMACIOS URLAP

Rendelésszdm:

Megrendelés idépontja:

Az aru visszakiildésének folyamata

A becsomagolt terméket az tirlappal egyitt ingyenesen visszakiildheti a Packeta
segitségével (I'\ﬂos://www.puckeia.hu/aivevohgl@), ahol a kévetkezé kédot adja meg:
91525749, ill. a csomagot a sajdt kdltségén visszakildheti a kévetkezé cimre: Frogman s.r.o./
4116C, East Gate Business park B1 - Magyar Posta, Fét, 2151, Hungary

Aruvisszaadasi / reklamaciés eljaras

Vevé

1. Csomagolja be a terméket a kitéltétt Grlappal egyutt, és vigye el a legkdzelebbi feladdsi lehetéséggel rendelkezé Packeta dtvevéhelyre 1h’rtgs://www.gqckefo.hu/qtvevohe|¥ekd).
2. Csere esetén az dru nem mutathatja haszndlat, kopds jeleit, tovabbd kizdrélag az eredeti csomagoldsban és az 8sszes gydrtéi cimke kiséretében kertilhet rd sor.
3. Az dru nem kildhet6 vissza utdanvéttel. Az utdnvéttel visszakiildott csomagok nem kertiilnek dtvételre.

4. Az dru vdsdrlétdl vald elszdllitdsdnak kéltségei a vasdrlét terhelik.

Termék-ID / a termék neve / mdrka

Visszakulddtt aru db

Ok

Visszakiildés oka
Kérjuk valasszon:
Visszakiildés

10 nem megfelel6 méret
11 nem megfeleld szin

12 minéségi hiba

13 tévesen kikildott aru
19 egyéb

Arucsere

20 nem megfelelé méret
21 nem megfelel6 szin
22 minéségi hiba

23 tévesen kikuldo6tt aru
29 egyéb

Reklamacio

32 mindségi hiba

33 tévesen kikuldo6tt aru
34 rejtett hiba

39 egyéb

A hiba ismertetése / tovdbbi informdcick / egyéb

A reklamacié lebonyolitasanak kivant médja

Csere D

Pénzvisszatérités D ’ Bankszdmlaszédm

Online bankkdrtyds fizetés esetén az dru vételdrdt a kdrtydhoz tartozé bankszdmldra téritjuk vissza.

Az eladé tolti ki

Reklamdcids tigyintézé:
Lebonyolitds médja:

Ddtum:

Aldirds:

Eladé: Digital People a.s., Rozkosného 1058/3, 150 00 Praha 5, Csehorszdg, IC: 28197071, DIC: CZ28197071
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